
знает, как добиться своего: благожелательный патриарх! Если же
вы все-таки настаиваете на том, что сами будете нести ответствен-
ность за принятое вами решение и пойдете вами избранным кур-
сом, он дает понять, что уязвлен: «Хорошо, дело твое. Если тебе
угодно быть таким чертовски упрямым!» Совершенно очевидно,
что вы в этой ситуации -  «умнию>. Однако такие стычки ничуть не
влияют на наши отношения. В конце концов разве мы оба не следу-
ем тому, что отец проповедует?

Фриц Филипс, 1977 г. иКРУГЛЬцг СТОЛ» В КО
В истории человечества бывает порой, что всеми признанная по-
требность осознается человеком, но он мало что может решить.
И тут сама жизнь приходит ему на помощь и предоставляет сред-
ства для того, чтобы его осознанное намерение осуществилось.
Именно так произошло с  явлением, ставшим известным, как
«"Круглый стол" в Ко».

Как явствует из предыдущего рассказа о «Филипсе», ситуация в
середине восьмидесятых годов, стала глубоко заботить европейских
и американских промышленников. Японцы, благодаря своим эф-
фективным маркетинговым технологиям и безупречному качеству
продукции, начали вытеснять крупные западные компании с рынка,
порой даже. доводя их до банкротства, что оборачивалось потерей
сотен тысяч рабочих мест. Европейские средства массовой инфор-
мации, описывая этот феномен, стали прибегать к военной терми-
нологии. В  1985 году филипсовский отчет «для внутреннего
пользования» послужил основой большой статьи, опубликованной
авторитетной голландской газетой «Хандельсблад». Статья называ-
лась «Фальшивая улыбка Японии».

Прочитав эту статью, мой отец почувствовал, что назревает что-
то серьезное. Однако, всю жизнь занимаясь неформальным «наве-
дением мостов» в международной организации «Моральцсе пере-
вооружение» в Ко-сюр-Монтрё в Швейцарии, он твердо верил в эф-
фективность честного диалога между людьми, непосредственно
вовлеченными в дело, и полагал, что именно открытый диалог спо-
собен разрешить кризис такого рода. Поэтому он послал перевод
названной статьи нескольким своим друзьям-японцам, приложив к
нему письмо с предложением о встрече. В этой инициативе к нему
присоединился Оливье Жискар д'Эстен, вице-президент известно-
го парижского института INSEAD, брат бывшего президента Фран-
ции.

Узнав о там, что от японцев получен положительный ответ, к
идее диалога проявили интерес и североамериканские, и западно-
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европейские промышленники. В 1986 году в Ко-сюр-Монтрё состо-
ялась первая такая встреча.

Ко-сюр-Монтрё-это швейцарская деревушка, расположенная
на высоте тысячи метров над Женевским озером. В ней царит осо-
бый климат. Тот факт, что там располагается конферемц-центр дви-
жения «Моральное перевооружение», в котором работают добро-
вольцы, желающие содействовать формированию добрых отноше-
ний между противоборствующими группами, партиями и отдель-
ными личностями, создает атмосферу дружбы и доброжелатель-
ности.

Руководство, начертанное моим отцом для «"Круглого стола" в
Ко» (далее -  КСК), гласит: «Во-первых, мы должны включиться в
честный диалог и научиться лучше слушать друг друга; беспоко-
иться следует не столько о том, чтобы заключить деловое соглаше-
ние, сколько о том, чтобы добиться взаимопонимания. Во-вторых,
следует поставить себе целью установление взаимного доверия.
В-третьих, иметь в виду моральные аспекты, руководствуясь истин-
ными ценностями и чувством ответственности. В-четвертых, начи-
нать не с деклараций о том, что следует сделать другим, а с соб-
ственный, личных действий в тех организациях, в том окружении,
частью которого мы являемся».

Однако не все начиналось так гладко, как этого хотелось 6ы.
Мой мухе Петер Хинтцен, который незадолго до того вошел в пер-
вый состав секретариата КСК, в связи с подготовкой «круглого сто-
ла» посетил Японию. «Не станет ли это для японцев поркой?»-
спрашивали его там -  именно этим словом японцы характеризова-
ли обвинения, которыми их бичевали промышленные страны Запа-
да. Петер заверил их, что в Ко порка невозможна. Однако на первом
заседании, когда все уселись за «круглый стол», именно так все и
произошло! Американцы с европейцами, воспользовавшись тем,
что наконец могут высказать наболевшее, не дали японцам и рта
раскрыть. Японцы, люди куда более вежливые и сдержанные, долго
молчали, однако к юонцу заседания прямо-таки кипели. Диалога не
получилось.

За обедом сформировали кризисный комитет и составили спи-
сок наиболее значимых вопросов. После обеда собралась неболь-
шая представительная группа, и по каждому из вопросов первыми
предложили выступить японцам. Это развеяло тучи и способство-
вала установлению атмосферы внимания, честности, поиска взаи-
мопонимания,.

-  Перспективы важны не меньше, чем непосредственные реа-
лии, -  сказал Оуэн Батлер, бывший исполнительный директор
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компании «Проктор энд Гэмбл» (США). -  Если люди за пределами
Японии считают, что Япония торгует нечестио, японцам придется
задуматься над этим, независимо от того, считают они это правиль-
ным или нет.

Однако Петер Хаглер, исполнительный директор цюрихского
банка «Интеральянс», возразил:

-  Это у нас проблемы, в Европе и Америке, из-за нашего дефи-
цита. Нам и предлагать шаги ло преодолению ситуации.

К концу второго дня работы климат разительно изменился. То-
сико Ямасита, бывший президент компании «Мацусита электроник
индастриз» описал эту перемену таким образом: «Собираясь в Ко, я
ожидал найти там что-то вроде рая, но попал в ад. Теперь же я сна
ва чувствую себя как в ра о».

В коммюнике, подготовленном первой сессией КСК, говори-
лось: «Каждый народ должен навести порядок в своей собственной
стране, с тем чтобы поддерживать ее конкурентоспособность на
международном уровне». И, кроме того: «Развитые страны несут
общую ответственность за социально-экономический прогресс
стран третьего мира».

Последний постулат с  течением лет стал программным для
КСК, в чем мы убедимся позднее. Но непосредственным результа-
том первой сессии в Ко стало то, что японцы начали действительно
наводить у себя порядок. В 1987 году они направили премьер-ми-
нистру Накасоне необычное письмо, в котором предлагались меры
ло развитию внутреннего рынка, сокращению государствённого
долга, открытию японского рынка для иностранных товаров м.со-
кращению торговых разногласий.

В 1990 году они подготовили «Предложения по преобразованию
Японии», в которых говорилось: «Японии следует изменить свои
представления о приоритетах (стремление догнать Запад) и взять
курс на обеспечение благосостояния и процветания для всех. Из
этого следуез; что общепринятые моральные ценности нужно сде-
лать государственными принципами. Для представителей делового
мира это означает: вносить позитивный вклад в разрешение разно-
гласий и социальных проблем».

Между тем члены КСК отправились в Брюссель, где вступили в
диалог с  президентом Европейского союза доктором Мартином
Бангеманном, а также пригласили на ежегодный съезд в Ко нидер-
ландского министра внешней торговли госпожу Ивонн ван Рой, вы-
ступлением которой предполагалось открыть дебаты с европейски-
ми политиками о проблемах, которые создает в мировом сообще-
стве тезис «Европа как крепость».
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этими переменами. Он полагает необходимым помнить, что руково-
дители крупных компаний -  тоже люди с чувствами и совестью.
У них могут быть идеи, которые нв всегда разделяют коллеги и под-
чиненные. В таком случае очень важно, чтобы последние имели
возможность высказать свои мысли и обсудить их с руководителя-
ми, активно участвуя, таким образом, в жизни предприятия. Это
принцип КСК.

Идеи «"Круглого стола" в Ко» работают на перспективу. Благо
сиюминутных выгод несравнимо с теми негативными явлениями,
которые ожидают наших детей и внуков, если им придется жить в
мире, раздираемом социальной несправедливостью.

Отец считает, что особую ответственность за судьбу человече-
ства несут транснациональные корпорации, обладающие огромнь-
ми средствами для создания сбалансированного и справедливого
порядка в мировом сообществе. Но им одним это не под силу, и по-
тому они должны проявить инициативу, с тем чтобы привлечь к со-
вместной работе национальные правительства и международные
организации. К чему приведут эти усилия, сейчас трудно сказать.
Но тот факт что в мире существует такой инструмент разрешения
производственных и социальных конфликтов, как КСК, внушает
чувство оптимизма и надежду на лучшее будущее.

Дигна Хинтцен-Филитс, май 2000 г.

ПРИЛОЖЕНИЕ

ДЕЛОВАЯ ЭТИКА
Принципы ведения бизнеса, разработанные

«"Круглым столом" в Ко»

Введение
Будучи заявлением о  намерениях, данный документ ставит
своей целью изложить формулировку единого всемирного
стандарта, приложимого как мера оценки делового поведения.
Наша задача- положить начало процессу выявления всеми
разделяемых ценностей, а следовательно, и формированию об-
щего мнения относительно принципов делового поведения,
приемлемых для каждого и уважаемых всеми.

Эти принципы опираются на два основных этических идеа-
ла: «кёсей» и «человеческое достоинство». Японская концеп-
ция «кёсей» означает совместную жизнь и работу для общего
блага, при том что сотрудничество и взаимное процветание со-
существуют со здоровой и честной конкуренцией. Концепция
«человеческого достоинства» имеет в виду святость и само-
ценность каждой личности, которая является венцом, а не про-
сто средством достижения целей других людей или даже боль-
шинства.

«Общие принципы», изложенные в главе 2, имеют цепью
прояснить значение концепций «кёсей» и «человеческого дос-
тоинства», тогда как более подробные «Принципы отношения
к...» (глава 3) посвящены их практическому применению.

Контакты на почве бизнеса зачастую представляют собой
начальную точку соприкосновения наций, и от того, какие эко-
номические и социальные изменения проистекают вследствие
этих контактов, зависит уровень страха или доверия между
людьми во всем миру. Члены «"Круглого стола" в Ко» прежде
всего настаивают на том, что порядок должен быть в первую
очередь наведен в собственном доме, и на том, что необходимо
приложить усилия и понять, ЧТО правильно, а не то, КТО
прав.
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ГЛАВА 1, ПРЕАМБУЛА
Мобильность рабочей силы, капитала, продуктов и технологий
делает мировой бизнес все более глобальным с точки зрения
сделок и результатов.

закон и рыночные силы есть необходимое, но недостаточ-
ное руководство к поведению.

Фундаментальными ценностями являются ответственность
за политику и действия бизнеса (промышленных и коммерчес-
ких предприятий), а таюке уважение к достоинству и интере-
сам держателей акций.

Единые для всех ценности, в число которых входит и все-
общее процветание, столь же важны для мирового сообще-
ства, сколь для сообществ меньшего масштаба.

По этим причинам и вследствие того, что бизнес способен
быть мощным проводником положительных социальных сдви-
гов, в качестве основы для диалога и руководства х действию
мы предлагаем следующие принципы. При этом мы настоя-
тельно подчеркиваем необходимость учета моральных ценнос-
тей при принятии деловых решений. Без морали стабильные
деловые отношения и надежное мировое сообщество -  невоз-
можны,
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ГЛАВА 2. ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ

Принцип 1. ответственность бизнеса: не только перед акционерами,
но в перед всеми участниками

Общественная значимость бизнеса заключается в обеспечении
благосостояния и занятости, а также в товарах и услугах, пре-
доставляемых потребителю за разумную плату, величина кото-
рой зависит от качества этих товаров и услуг Для того чтобы
обрести эту значимость, бизнес должен заботиться о своем
экономическом здоровье и жизнеспособности, причем «выжи-
вание» как цель здесь недостаточно.

Всякое предприятие играет свою роль в улучшении каче-
ства жизни всех его клиентов, служащих и акционеров, что
осуществляется посредством разделения с ними той прибыли,
в создании которой они принимали участие. Точно так же по-
ставщики и конкуренты вправе рассчитывать на то, что бизнес
вознаградит выполнение ими своих обязательств в духе чест-
ности и справедливости. Состоя из ответственных граждан ме-
стного, национального, регионального и  а.емирного сооб-
ществ, в рамках которых оно действует, каждое предприятие
несет свою долю ответственности в формировании будущего
этих сообществ.

Принцип 2. Социально-экономическое значение бизнеса: вперед к
нововведениям, справедливости и мировому сообществу

Предприятия, основанные в зарубежных странах с тем, чтобы
разрабатывать свои концепции, производить или продавать, вно-
сят вклад в социальное развитие этих стран посредством обес-
печения занятости и содействия росту покупательной способно-
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сти граждан. Помимо того, бизнес должен способствовать со-
блюдению прав человека, образованию, социальному обеспече-
нию и оживлению экономики тех стран, где он базируется.

Однако обязанности предприятий не ограничиваются учас-
тием в социально-экономическом развитии тех стран, где они
работают, но распространяются на развитие мирового сообще-
ства в целом, что осуществляется посредством эффективного и
разумного использования ресурсов, свободной и честной кон-
куренции, неуклонного внедрения новых технологий, методов
производства, маркетинга и средств связи.

Принцип З. Деловое поведение: выше буквы закона, согласно дулу
доверия

Отдавая должное законной заботе о промышленных тайнах,
предприятиям следует признать, что искренность, честность,
правдивость, верность данному слову и открытость (прозрач-
ность) не только действуют во благо их собственной репута-
ции, но и способствуют эффективности сделок, особенно на
международном уровне.

Принцип 4. Уважение к закону
Во избежание разногласий в торговой сфере, в целях создания
более свободной торговли, одинаковых для всех условий кон-
куренции, честного и равного отношения ко всем участникам
предприятия должны соблюдать международные и местные
законы. Кроме того, они должны отдавать себе отчет в том, что
некоторые формы поведения, будучи вполне легальными, мо-
гут все-таки вызвать нежеланные последствия.

Принцип 5. Поддержка многосторонней торговли
Предприятия должны, поддерживать многосторонние торговые
системы Всемирной торговой организации и аналогичных ей
международных организаций. Следует объединять усилия в
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стремлении приблизиться к прогрессивной и разумной либера-
лизации торговли, смягчив те местные условия, которые не-
оправданно препятствуют глобальной коммерции, однако же
непременно имея при этом в виду интересы национальной по-
литики.

Принцип б. Забота об окружающей среде
Обязанность предприятий -  сохранять и, насколько это воз-
можно, оздоровлять окружающую среду, обеспечивая защит-
ные меры и избегая неоправданной растраты природных ре-
сурсов.

Принцип 7. Недопущение велегальных действий
Предприятие не может участвовать в незаконных сделках с
подкупом, отмыванием денег и должно вместе с другими бо-
роться с подобной практикой. Недопустима торговля оружием
и прочими материалами, использующимися в акциях террори-
стов, наркодельцов и прочих агентов организованной преступ-
ности.



ГЛАВА З.ПРИНЦИПЫ ОТНОШЕНИЯК;

Клиентам (потребителям/покупателям)
Мы берем на себя обязательство уважать всех клиентов, неза-
висимо от того, приобретают они товары и услуги непосред-
ственно у нас либо на рынке. Таким образом, мы принимаем
на себя ответственность за то, чтобы:

-обеспечивать наших клиентов продуктами высочайшего
качества и услугами, соответствующими их запросам;

-  честно относиться к клиентам во всех аспектах сделок,
обеспечивать высокий уровень обслуживания и компенсацию
в случае их неудовольствия;

-  принимать все меры по обеспечения здоровья и безопас-
ности наших клиентов, с тем чтобы качество их жизненной
среды благодаря нашим товарам и услугам поддерживалось и
улучшалось;

-  предложение товаров, маркетинг и реклама осуществля-
лись с уважением к человеческому достоинству;

-уважать культурные ценности наших клиентов.

Служащим
Мы признаем достоинство каждого служащего и серьезно от-
носимся к интересам каждого из них.
Таким образом, мы принимаем на себя ответственность за

то, чтобы;
-  обеспечить служащего работой и компенсациями, кото-

рые улучшают условия жизни рабочих;
-  обеспечить условия труда с учетом здоровья и достоин-

ства служащего;
-  быть честными во взаимоотношениях со служащими и
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открыто делиться с ними информацией, ограничиваясь лишь
рамками,.определенны ми законодательством и условиями кон-
куренции;

-  прислушиваться к  предложениям служащих там, где
это возможно, следуя их советам, идеям, просьбам и пожела-
ниям;

-  в духе доброй воли участвовать в переговорах по разре-
шению конфликтов;

-  избегать дискриминации и гарантировать равные отно-
шения и возможности в таких вопросах, как пол, возраст, раса
и религия;

- способствовать привлечению к работе людей с разны-
ми уровнями способностей (там, где им находится примене-
вие);

-  обеспечивать охрану труда (защиту от профессиональ-
ных увечий и заболеваний);

-  поощрять и содействовать развитию способностей слу-
жащих;

-  внимательно следить за ростом безработицы, зачастую
являющейся следствием принятых деловых решений, и  со-
трудничать с правительствами, профсоюзами, агентствами по
труду и занятости, а также друг с другом в разрешении такого
рода проблем.

Владельцам/вкладчикам
Мы высоко ценим доверие, которым одарили нас вкладчики.
Соответственно, мы принимаем на себя ответственность за то,
чтобы:

-  профессионально и с полным пониманием дела осуще-
ствлять руководство с тем, чтобы обеспечить вложениям на-
ших владельцев честное и  конкурентоспособное возмеще-
ние;

-  обеспечивать наших владельцев/вкладчиков необходи-
мой информацией в рамках требований закона и условий кон-
куренции;

-  сохранять, защищать и пополнять вклады наших вла-
дельцев/вкладчиков;
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- уважать мнения, выраженные владельцами/вкладчиками
в форме просьб, предложений, жалоб и официальных реше-
ний.

Поставщикам
Отношения с поставщиками и субподрядчиками должны бази-
роваться на взаимном уважении. Таким образом, мы принима-
ем на себя ответственность за то, чтобы:

-соблюдать честность и  справедливость во всех своих
действиях, включая назначение цены, лицензирование, переда-
чу права на продажу;

-  деловая активность была свободна от методов принуж-
дения и неоправданных судебных тяжб;

-  добиваться долгосрочной стабильности в отношениях с
поставщиками при условии их конкурентоспособности и на-
дежности;

- обеспечивать поставщиков информацией, интегрируя их
в процесс планирования;

-  оплачивать услуги поставщиков в срок и в соответствии
с условиями соглашений;

-  искать и поощрять тех поставщиков и субподрядчиков,
которые в своей практике найма придерживаются правил ува-
жения к человеческому достоинству.

Конкурентам
Мы. считаем, что честная экономическая конкуренция пред-
ставляет собой одно из основных условий повышения благо-
состояния народов мира и непременным условием обеспече-
ния возможности справедливого распределения товаров и
услуг Ввиду этого мы принимаем на себя следующие обяза-
тельства:

-  способствовать созданию открытого рынка товаров и ка-
питаловложений;

-  способствовать духу соревновательности, который бла-
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готворен в социальном и экологическом плане, при условии
взаимного уважения между конкурентами;

-  избегать всяческого участия в сомнительных сделках, в
целях получения преимуществ перед конкурентами;

-  уважать права собственности -  как материальной, так и
интеллектуальной;

-  отказываться от приобретения коммерческой информа-
ции нечестными или неэтичными способами, в частности, ме-
тодами экономического шпионажа.

Местной общественности
Будучи корпоративными гражданами мира, мы считаем, что в
состоянии способствовать тем силам реформирования и борь-
бы за права человека, которые действуют в той местности, где
работают наши предприятия. Таким образом, по отношению к
местной общественности мы принимаем на себя следующие
обязательства:

- -  уважать права человека и демократические институты,
помогая им по мере возможности;

-  признавать законные обязательства правительств по от-
ношению к обществу в целом, поддерживая те политические и
практические решения, которые направлены на развитие чело-
веческой личности посредством гармоничных отношений
между бизнесом и обществом;

-  сотрудничать с теми представителями общества, которые
посвятили себя повышению стандартов здоровья, образования,
безопасности условий труда и экономического благосостояния;

-  поощрять меры и  активно участвовать в  сохранении
окружающей среды и природных ресурсов;

-  поддерживать мир, безопасность, многообразие и соци-
альную интеграцию;

-  уважать цельность местных культур;
-  быть примерными корпоративными гражданами, обес-

печивать вклады в благотворительность,взносы в образование
и культуру, участие служащих в различных акциях местного
значения и гражданских акциях.
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Актуальные проблемы приоритетного значении
«"Круглый стол" в Ко» призван привести вышеприаедснные
«Принципы» в действие, поскольку его члены верят в то, что
деловое поведение, приведенное в соответствие с «Принципа-
ми» на началах справедливости, будет способствовать процвета-
нию глобальной экономики. Ввиду этого «"Круглый стол" в Ко»
поддерживает следующие начинания:

-  Правильное управление корпорацией
Правильное управление корпорацией -  это первый шаг на

пути к корпоративной социальной ответственности и руковод-
ству бизнесом, основанному на вышеназванных принципах.
Компании, которые (а) признают и стараются сбалансировать
интересы всех (непосредственных и опосредованных) участ-
ников производства, (б) формируют. доверие посредством
обеспечения прозрачности и (в) могут быть подотчетны с точ-
ки зрения этических, экологических и экономических норм,
являются могучей движущей силой положительных сдвигов в
обществе.

-  Доверие посредством прозрачности
Требования к прозрачности разнообразны. Компания долж-

на быть готова к полной и адекватной инспекции, должна уча-
ствовать в конкуренции на честных и справедливых основах и
быть открытой к диалогу со всеми заинтересованными лицами
(участниками). Бизнес должен также взять на себя ведущую
роль в совместной с правительством борьбе с практикой под-
купа и коррупции, вследствие которой несправедливым обра-
зом выигрывают немногие, тогда как прогресс развивающихся
наций замедляется, а конкуренция страдает в глобальном мас-
штабе.

-  Ответственные вложения в иностранную экономику
и торговля

Неприемлемо, чтобы огромное число людей было лишено
преимуществ, даваемых технологией и капиталом. Да и глоба-
лизация экономики не станет успешной, если, помимо процве-

392

тания, окажется не в состоянии генерировать еще и справедли-
вость и надежность. Бизнес должен работать в союзе с мест-
ными правительствами с тем, чтобы стимулировать формиро-
вание необходимых условий для роста иностранных вложений
в местную экономику, что приводит к появлению новых рабо-
чих мест и повышению уровня жизни по всему миру.

«"Круглый стол" в Ко» отдает себе отчет в том, что одного
достойного делового поведения недостаточно. Особая роль
принадлежит правительству. Если правительство не создает
условий для политической стабильности, не борется с корруп-
цией, не создает необходимых. базовых инфраструктур (вклю-
чая здоровую банковскую систему), не чтит закона, то вложе-
ний не будет и страна не подпадет под благодетельное влияние
глобализации. «"Круглый стол" в Ко» ищет возможности диа-
лога и сотрудничества с правительствами и прочими организа-
циями, имея в виду формирование, отстаивание и внедрение
программ и инициатив, которые приведут к процветанию спра-
ведливого и надежного общества.

Ко-сюр-Монтрё, 1994 г.


